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1. INTRODUCCION

La Industria Licorera del Cauca planea para la vigencia 2025 dar cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica®. Por ello, en este
documento se encontrara la armonizacion de las actividades propias de los procesos
(de acuerdo al Mapa de Operacién por Procesos), la gestion planteada para ejecucion
del Plan de Estratégico (2023-2026) y los lineamientos emitidos por la Presidencia de
la Republica para implementar estrategias que promuevan lucha contra la corrupcion.

Este documento de Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano vigencia 2025, se
construy6 teniendo en cuenta inicialmente la guia metodolégica “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, version 2 de 2015
emitida por Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. Sin
embargo, es importante mencionar que cada estrategia que integra este documento,
se identific6 de acuerdo a las guias emitidas por cada una de las entidades lideres de
cada politica publica como se relacionan a continuacion:

e Guia para la administracion del riesgo el disefio de controles en entidades
publicas, versiéon 6, noviembre de 2022.

e Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites, version 1. Diciembre de
2017.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas, version 2. Febrero de 2019.

e Actualizacién de lineamientos de la politica publica de servicio al ciudadano.
Noviembre de 2020.

e Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la informacion publica y Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, dimensién 5: Informacion y
Comunicacion. Politica de Transparencia, acceso a la informacién y lucha
contra la corrupcion.

e Valores del Servicio Publico — Cédigo de Integridad.

Las guias relacionadas anteriormente, sirvieron de referente inicial para dar
cumplimiento a los lineamientos nacionales respecto de cada tema, sumando asi la
sinergia que adicionalmente se viene realizando al interior de los procesos de la
Industria Licorera del Cauca con las politicas que componen el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.
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. NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
MEJORAMIENTO DE ATENCION AL CIUDADANO

LEY,
DECRETO,
RESOLUCION

TEMA

Ley 962 de 2005

Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites
procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

Ley 1474 de
2011

Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de
Atenciéon al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas
las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
Anti-trAmites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

Decreto 019 DE
2012

Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
administracion publica.

Decreto 1649 de

Sefiala la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al

2014 ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.
Ley21071142 de Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Puablica.
Ley21071555 de Regulacion del derecho de peticion.
Ley 1757 de |[Estrategia de rendicion de cuentas hace parte del plan
2015 anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

Decreto 1081 de
2015

Establece y sefiala como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano.”

Decreto 2482 de
2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion.

Decreto 1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015

2.
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3.1 Objetivo general:

Fortalecer las estrategias que integran la lucha contra la corrupcion; a través de la
operacion por procesos, para asi alcanzar los objetivos institucionales y a su vez
asegurar la transparencia y acceso a la informacion de la gestidon que realiza la
Industria Licorera del Cauca.

3.2 Objetivos especificos

e Fomentar la cultura del tratamiento de los riesgos de corrupcion institucionales, con
el fin de asegurar los objetivos institucionales de manera transparente.

e Establecer estrategias que permitan la participacion Ciudadana en la gestiéon de la
Industria Licorera del Cauca.

e Asegurar la Transparencia y Acceso a la informacion a la ciudadani y clientes de la
Industria Licorera del Cauca

4. CONCEPTOS GENERALES.

» Administracion de riesgos: Conjunto de elementos de control que al
Interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos,
tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para un
mejor cumplimiento de su funcién.

» Andlisis de Riesgo: Elemento de control que permite establecer la probabilidad de
ocurrencia de los eventos negativos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos
y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica para su
aceptacion y manejo. Se debe llevar a cabo un uso sisteméatico de la informacion
disponible para determinar cuan frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados
y la magnitud de sus consecuencias.

» Evaluacién del Riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la
Administracion del Riesgo comparando el nivel de un determinado riesgo con respecto
a un estandar determinado.

» ldentificacion del Riesgo: Elemento de control que posibilita conocer los eventos
potenciales, estén o no bajo el control de la entidad, que ponen en riesgo el logro de
su mision institucional, estableciendo los agentes generadores, las causas y los
efectos de su ocurrencia.

» Mapa de Riesgos: Es una herramienta basica que muestra los riesgos a los cuales
esta expuesta una entidad, identificando las &reas, actividades, activos que podran
verse afectados por un suceso. En él se mide la importancia de cada riesgo, cada nivel
de riesgo, y el entorno de cada riesgo.

» Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Plan que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcion que debe ser implementada por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.
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» Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accion u omision, se use el poder
para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado.

» Transparencia activa: relacionada con la publicacién y puesta a disposicion de
informacion publica en los canales de divulgacion establecidos, de manera proactiva
sin que medie solicitud alguna.

» Transparencia pasiva: relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso a
la informacién, en términos de calidad, oportunidad y disponibilidad.

» Usuario: Persona que hace uso de su derecho para tener acceso a la informacion
o al uso de bienes o atencion a salud. Siendo el eje alrededor del cual se organicen
las actividades del sistema de salud.

5. CRONOGRAMA DE ESTRATEGIAS VIGENCIA 2025

Estrategia 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcién: Para la vigencia 2025, se pretende implementar la administracion y
gestién de riesgos acorde a la razon social de la Industria Licorera del Cauca, con el
fin de asegurar el compromiso de la alta gerencia de la institucion respecto a la

prevencion de actos de corrupcién durante la operacion por procesos.

en Administracion y
Gestion del Riesgo

adquirido en
Administracion y
Gestion del Riesgo

N° total de jefes

de proceso de la
Industria Licorera
del Cauca) * 100

Seccion de
Talento Humano

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A META O FECHA
/ PROCESOS DESARROLLAR PRODUCTO LB RESPOINBAEILE PROGRAMADA
(N° de jefes de
. Jefes de procesos | proceso ARG n
1. Capacitar a los L : Division de A partir de
Jefes de Procesos con conocimiento EalgEi s Planeacién marzo hasta 31

de diciembre de
2025

Coordinador de

2. Ajuste y

aprobacion de la

Politica de - Documento Divisién de .

Administracion de Pgrllg::?:ggqrict)gada Politica aprobada Planeacion ma'lor\zrc))ar?;rs;jae:%l
Subcomponente/ | Riesgos en el p por el Comité Comité

de diciembre de

Administracion de
Riesgos

personal
vinculado a la
Industria Licorera
del Cauca) * 100

Coordinador de
Control Interno

Proceso 1 Comité Coordinador Coordinador de Coordinador de
Politica de de Control Interno Camil ke Control Interno Control Interno Ag
Administracion de | de la Industria
Riesgos Licorera del Cauca
(N° de personas
L alos que se
ch;ahzar selie socialcilzé la Division de
sl 2 B0 ol Politica de Planeacion
3. Socializacion de | personal de la Administracién de Seccion de A partir de
la Politica de Industria Licorera Riesqos / Talento Humano | Marzo hasta 31
Administracion de del Cauca la N° to%al de Comité de diciembre de
Riesgos. Politica de 2025
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Gobernacitn
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A META O FECHA

/ PROCESOS DESARROLLAR PRODUCTO INIEZABIOI REsFOiNsAELE PROGRAMADA
4. Elaboracion del
procedimiento de
administracion de
riesgos; de acuerdo Documento
a lo establecido por | Procedimiento de Procedimiento de
el DAFP (Guia para | Administracion de | Administracion de
la Administracion Riesgos y Riesgos y .
del Riesgo y el respectivos respectivos Divisi6n de maﬁz%args?:ﬂ
disefio de controles | formatos formatos PErcEEkn ik cldamne e
en entidades formalizados en el | formalizados en 2025
publicas y el mapa | Sistema de Gestién | el Sistema de
deriesgos de de Calidad Gestion de
corrupcién), con (INTRANET). Calidad
sus respectivos (INTRANET).
formatos
necesarios parala
implementacion.

(N° de personas

5. Capacitar a jefes | Socializar el 100% | a los que se
de proceso de de los jefes de socializé el
Industria Licorera proceso de la Procedimiento de Divisién de A partir de
del Cauca, en la Industria Licorera Administracion Planeacion marzo hasta 31
implementacién del | del Cauca, el del Riesgo / Seccion del de diciembre de

Subcomponente /
Proceso 2
Construccion del

Mapa de Riesgos de

Corrupcion

procedimiento Procedimiento Ne° total de jefes Talento Humano 2025
Administracion de Administracion de de proceso de la
Riesgos. Riesgos. Industria Licorera
del Cauca) * 100

6. Elaborar el e sl e sl

; At diagnéstico en el diagnéstico en el
Diagnostico para ue se valore el ue se valore el
identificar el nivel givel de givel de
£ ImplEmEnEE implementaciéon de | implementacion A partir de

de aspectos

planteados en el los aspectos de los aspectos D|V|S|on_(§e marzo hasta 31
- planteados en el planteados en el Planeacién de diciembre de
procedimiento o o
oy iy procedimiento procedimiento 2025
Administracién de e . e -
. Administracion del | Administracion
rizsges &1k Riesgo en la del Riesgos en la
Industria Licorera go en | Sgo!
Industria Licorera Industria Licorera
del Cauca
del Cauca. del Cauca.
Elaborar del Plan Documento Plan
Operativo Operativo A partir de
Administracion del | Administracion de Division de marzo hasta 31
Riesgo de la Riesgos en la Planeacién de diciembre de
Industria Licorera Industria Licorera 2025
del Cauca. del Cauca.
(N° de
actividades
7. Elaborar y implementadas
ejecutar el Plan en la Industria
Operativo Licorera del
Administracién del | Implementacién del | Cauca del Plan
Riesgo de la 100% Plan Operativo ey .
Industria Licorera Operativo Administracion de E;;"::;Zigﬁ maﬁz%args?essl
del Cauca. Admmnstracmn del Rloesgos/ LETES 6 e Gletemie ok
Riesgo de la N° total de —— 2025
Industria Licorera actividades P
del Cauca. planteadas en el

Plan Operativo
Administracion de
Riesgos de la
Industria Licorera
del Cauca) * 100
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Subcomponente /
Proceso 3
Consultay

Divulgacion

Control Interno de

Coordinador de

Comité

Coordinador de

Gobernacidn
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A META O FECHA

/ PROCESOS DESARROLLAR PRODUCTO INIEZABIOI REsFOiNsAELE PROGRAMADA
8. Publicacion Retroalimentacion
pagina web el mapa | del mapa de . L
de riesgos riesgos de la g;tﬁ])gllrgzr;tacmn
actualizado para Industria Licorera ries osp de la Division de A partir de
someterlo a del Cauca, por n dL?stria Licorera Planeacién marzo hasta 31
observaciones de actores internos del Cauca por Gestion de diciembre de
actores internos y (personal de la actores intgrnos Tecnoldgica 2025
externos de la institucion) y externos y
Industria Licorera externos ’
del Cauca. (ciudadania)
9. Aprobacién de Documento Mapa
MEDE) d_e,rlesgos en Mapa aprobado por | de riesgos D|V|S|on_qe A partir de
&) o el Comité aprobado por el AL marzo hasta 31
Coordinador de P P Comité

de diciembre de

la Industria Licorera Sl e gg;’:ﬂ"?ﬁﬂgf: Control Interno s
del Cauca

10. Publicacién en

pagina web el Mapa Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos A partir de

de Riesgos de

de Corrupcion de

Proceso 5
Seguimiento

Plan Operativo
Administracion de
Riesgos de la
Industria Licorera
del Cauca.

Administracion de
Riesgos de la
Industria Licorera
del Cauca.

N° de Actividades
planteadas en el
Plan Operativo
Administracion de
Riesgos de la
Industria Licorera
del Cauca.

Control Interno

Corrupcion Incustia Licorera | 2 ndustia Teanologica | de diciembre de
definitivo de la e Licorera del 9 05
Industria Licorera ’ Cauca.
del Cauca.
(N° de empleados
11. Socializacién del | Socializacion del alos que se
Mapa de Riesgos a | Mapa de Riesgos socializé el mapa A partir de
actores internos y como minimo el de riesgos / Divisién de marzo hasta 31
externos de la 90% del personal N° total de Planeacion de diciembre de
Industria Licorera de la Industria empleados de la 2025
del Cauca. Licorera del Cauca | Industria Licorera
del Cauca) * 100
N° de actividades
implementadas
del Plan operativo
liieinirs s Administracion de Division de
Subcomponente / L2 Reallzar Momtor_’go el #w Riesgos / Planeacion, jefe y A partir de
Monitoreos de Mapa | de Accién o " -
Proceso 4 . = . N° de Actividades equipos de marzo hasta 31
. de riesgos de la Administracion de ] -
Monitoreo y 2T - planteadas en el trabajo de los de diciembre de
L Industria Licorera Riesgos de la 3 ;
Revision A Plan de operativo diferentes 2025
del Cauca. Industria Licorera S L
Administracion de procesos
del Cauca. :
Riesgos de la
Industria Licorera
del Cauca
N° de actividades
implementadas
12. Realizar del Plan
seguimientos de Informe de Operativo de
verificacion al seguimiento al Plan | Administracion de A partir de
Subcomponente / cumplimiento del Operativo Riesgos / - P
Oficina de marzo hasta 31

de diciembre de
2025
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Estrategia 2 - Racionalizaci®fde tramites: Para la vigencia 2025, se pretende
fortalecer la politica de racionalizacion de tramites de acuerdo a lo establecido en la
Guia metodolégica para la racionalizacion de tramites; y a su vez, generar sinergia
entre la normatividad, la gestion por procesos y la operacion del modelo de operacion
del Modelo integral de Planeacion y Gestion — MIPG. Esto con el fin de asegurar la
identificacion adecuada de los tramites y asi simplificarlos de acuerdo a los procesos

institucionales.

Por ello se propone el cumplimiento de las siguientes actividades para la vigencia

2025:

ACTIVIDADES A

DESARROLLAR
1. Construccion de
inventario de
tramites que tengan
que ver con
solicitudes del
Ciudadano.
2. Elaboracion y
aprobacion de la
Politica de
Racionalizacion de
tramites ante el
Comité Institucional
de Gestion y
Desempeiio.
2. Socializar los
aspectos que
integran la Politica
de Racionalizacion
de Tramites al
talento humano de
la Industria Licorera
del Cauca

3. Diligenciar el
Autodiagndstico de
Tramites - MIPG

6. Elaborar y ejecutar
el Plan Operativo
Racionalizacién de
Tramites de la
Industria Licorera del
Cauca.

META O
PRODUCTO
Inventario de
trdmites  en la
Industria  Licorera

del Cauca

Politica aprobada
por el Comité
Institucional de
Gestion y
Desempeiio

Socializar la Politica
de Racionalizacidn
de Tramites como
minimo el 90% del
talento humano de
la Industria Licorera
del Cauca

Obtener
diagnéstico o linea
base respecto a los
aspectos que
integran la Politica
de Racionalizacion
de Tramites.

Implementacion del
100% del Plan
Operativo
Racionalizaciéon de
Tramites de la
Industria Licorera
del Cauca.

INDICADOR
Documento
Inventario de
trdmites  en la
Industria  Licorera
del Cauca

Documento Politica
aprobada por el
Comité Institucional
de Gestiony
Desempeiio

(N° de personas a
los que se socializo
la Politica / N° total
de empleados de la
Industria Licorera
del Cauca * 100

Ponderacion de la
calificacion del
autodiagnostico de
Tramites

(N° de actividades
implementadas en
la Industria Licorera
del Cauca del Plan
Operativo
Racionalizaciéon de
Tramites / N° total
de actividades
planteadas en el
Plan Operativo

RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Division de
Planeacion y Jefes de | Semestre de 2025
Proceso
Division de
Planeacion
Comité Institucional | Semestre de 2025
de Gestion y
Desempefiio
Division de
Planeacion | Semestre de 2025

Gestion Tecnoldgica

Division d
IVISIon.,e | Semestre de 2025

Planeacion

Division de Il Semestre de

Planeacion 2025
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7. Realizar
Monitoreos de
verificacion al
cumplimiento del
Plan Operativo
Racionalizacién de
Tramites de la
Industria Licorera del
Cauca.

8. Realizar
seguimientos de
cumplimiento del
Plan Operativo
Administracion de
Riesgos de la
Industria Licorera del
Cauca.

PRODUCTO

Informe de
Monitoreo al Plan
Operativo
Racionalizacion de
Tramites de la
Industria Licorera
del Cauca.

Informe de
seguimiento al Plan
Operativo
Administracion de
Riesgos de la
Industria Licorera
del Cauca.

INDICADOR

Racionalizaciéon de
Tramites) * 100
(N° de actividades
implementadas del
Plan Operativo
Racionalizacién de
Tramites / N° de
Actividades
planteadas en el
Plan Operativo
Racionalizacion de
Tramites de la
Industria Licorera
del Cauca) * 100
N° de seguimientos
a actividades
implementadas del
Plan Operativo de
Administracion de
Riesgos /

N° de Actividades
planteadas en el
Plan Operativo
Administracion de
Riesgos de la
Industria Licorera
del Cauca.
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RESPONSABLE

Division de
Planeacion

Oficina de Control
Interno

FECHA
PROGRAMADA

Abril de 2025
Julio de 2025
Octubre de 2025
Enero de 2026

Abril de 2025
Julio de 2025
Octubre de 2025
Enero de 2026
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Estrategia 3 — Rendicion de™tiftas: Para la vigencia 2025, se pretende continuar
con la participacion activa de la ciudadania frente a los espacios que brindar la
Industria Licorera del Cauca, frente a los mecanismos que se han generado para
permitir el control social de grupos de interés.

Esta estrategia al interior de la institucién, pretende promover acciones que permitan
la interaccion entre servidores publico, ciudadanos, clientes y los actores que influyen
en la operacion de la Industria Licorera del Cauca y el impacto de sus resultados. Asf
mismo, busca la transparencia durante la gestion institucional para lograr la adopcién
de los principios de Buen Gobierno.

Por lo anterior la Industria Licorera del Cauca, proyecta la ejecucién de estrategia que
permitan los ejercicios de la rendicion de cuentas de manera apropiada. Por lo cual a
continuacion de describen las siguientes actividades a desarrollar en la presente

vigencia:

ACTIVIDADES A FECHA
META INDICADOR RESPONSABLE
DESARROLLAR CADO SPONS PROGRAMADA
- . (N° de lineamientos
Diligenciar el .
. o implementados de
autodiagnostico de la
. acuerdo ala
entidad de acuerdo con las ,
.. metodologia de L
condiciones y -, Division de | semestre de
. . Rendicién de Cuentas / .,
particularidades o . . Planeacion 2025
. .. N°total de lineamientos
institucionales, para definir .
. a implementar de
., el nivel de desarrollo de la ,
Implementacion Rendicién de Cuentas acuerdo a la guia
de Lineamientos MURC)*100
Metodolégicos Disefiar Plan de accién con
para la Rendicion estrategias de Documento Plan de
de Cuentas, con implementacion de la Accidn que contenga las
enfoque en Rendicidn de cuentas; de estrategias de L
. . ) _, Divisiéon de | semestre de
Derechos acuerdo a, los lineamientos implementacion de una .,
: . ., Planeacidn 2025
Humanos y Paz, establecidos por la entidad Rendicién de cuentas en
ajustables al competente para una la Industria Licorera del
Contexto de la adecuada Rendicién de Cauca
Industria Licorera Cuentas.
del Cauca (N° de actividades
cumplidas para la
Realizar el seguimiento a la el &/ Evemias
& N° de total de Oficina de | semestre de

estrategia definidas para la
Rendicién de cuentas

actividades definidas en
el Plan de accién de la
rendicion de cuentas) /
100

Control Interno

2025
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Estrategia 4 — Mecanismo&'{4fa mejorar la Atencién al Ciudadano: Para la
vigencia 2025, la Industria Licorera del Cauca pretende fortalecer los espacios de
orientacion a los ciudadanos y clientes del Territorio Cauca, Nacional e Internacional.
Esto se realizara, mediante el suministro oportuno y veraz de la informacion solicitada
por el interesado, y adicionalmente se hara la medicion de la satisfaccion de los
ciudadanos y clientes, con el fin de conocer la percepcién frente al servicio prestado
y/o los productos que comercializamos en la factoria.

oeL o

Lo anterior, se ejecutara teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y la operacién por procesos, mediante la
operacion por procesos; para asi fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana
como instrumento de relacion permanente Estado — Industria Licorera del Cauca —
Ciudadano - Cliente.

A continuacion, se relacionan las actividades que se ejecutaran para promover la

mejora en los mecanismos de participacion institucional:

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FECHA
POR SUBACTIVIDADES DE LA META INDICADOR RESPONSABLE PROGRCAMADA
DESARROLLAR ACTIVIDAD
Nivel de
Se identificara cumplimiento
1.1 Diagnosticar el el nivel de Estado actual dela Divisidn de
estado actual del  cumplimiento  del servicioal  normatividad Planeacion
servicio al normativo para ciudadanoen  frente al Seccién Talento | semestre de
ciudadano de la la Aplicacidn la Industria Servicio al Humanoy 2025
Industria Licorera  de la Politica Licorera del Ciudadano de  Division
del Cauca de Servicio al Cauca la Industria Comercializacion
Ciudadano. Licorera del
Cauca
1.2 Disefiar, Encuestas de
aplicar y procesar percepcion de
encuestas de ciudadanos
) E )
p'ercepaon de (re§pecto ala  ( n.cuestas Division de
ciudadanos , calidad del aplicadasy -
. Se elaborara la . Planeacion De acuerdo a
1. Mecanismos ' respecto a la servicio procesadas/ ., .
. . Encuesta de . Seccién Talento los establecido
para mejorar la calidad del . ) ofrecido porla Total de
o, . Satisfaccion al . . Humano y en el
atencion al servicio o Ciudadano Industria ciudadanos Divisién rocedimiento
ciudadano producto ofrecido ’ Licorera del atendidos)*10 R 2
i Comercializaciéon
por la Industria Cauca) 0
Licorera del disefiadas,
Cauca. aplicadas y
Servicio procesadas
ciudadano Encuestas de
Ventanilla i6
( . pgrcepmon L (Encuestas
radicacion de cliente . L,
aplicadas y Divisidn de
documentos). . , (respecto a la )
Servicio al cliente Se ajustara calidad del procesadas/ Planeacion De acuerdo a
. Encuesta de . Total de Seccion Talento  los establecido
(clientes o ~ ., servicio .
Satisfaccion del . clientes de la Humano y enel
compradores de . ofrecido por la . s _—
cliente . Industria Divisién procedimiento
los productos de Industria . s
. . Licorera del Comercializacion
la Industria Licorera del
. Cauca)*100
Licorera del Cauca)
Cauca) disenadas,
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION FECHA
POR SUBACTIVIDADES DE LA META INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
DESARROLLAR ACTIVIDAD
aplicadas y
procesadas
Se realizaran
los informes
estadisticos de
acuerdo con
2.1 Priorizar e las encuestas Acciones de
implementar aplicadas mejora en la
acciones de (ciudadanosy  gestiony los
mejora los clientes) y se sistemas de (Acciones de
sistemas de identificaran informacion mejora Division de
2. informacion que acciones de que facilitan la  implementada @ Planeacion De acuerdo a
Fortalecimiento facilitan la mejora de gestionar los s/ Total de Seccién Talento  los establecido
de los canales | recepcidny acuerdo con requerimientos acciones de Humano y en el
de atencion gestion de los las necesidades ' de los mejora a Division procedimiento

requerimientos de

identificadas

ciudadanos y

implementar)*

los ciudadanos y por parte de clientes de la 100
clientes de la los ciudadanos ' Industria
Industria Licorera  y clientes Licorera del
del Cauca atendidos por | Cauca
personal de la
Industria
Licorera del
Cauca.

3.1 Fortalecer las
competencias de
los servidores

Capacitacion
para fortalecer
las mejoras

Competencias
fortalecidas del

Evaluacion del

Comercializacion

- . Talento .
publicos que continuas para Humano que nivel de Desde Febrero
3. Talento atienden la atencidn al . q conocimiento  Seccion Talento hasta
. . atienden .. ..
humano directamente a los ciudadanoy . adquirido Humano diciembre de
. . ciudadanos y
ciudadanos, a comunicacione clientes: a (encuesta de 2025
través de s con . conocimiento)
s través de
procesos de mediacion .
S . capacitaciones
capacitacion. tecnoldgica.
Mensualmente
se realizaran
un informe
estadistico de
PQRSDF N2 de
4.2 Elaborar d ¥ . (
. recomendacio  Informe informes
informes
nes de acuerdo = mensual que elaborados /N2 .,
mensuales de . o Seccion Talento
con los identifique la de meses en
PQRSDF para . . .. Humano,
. . e registros fisicos = gestién de las  los que se S
4. Normativoy | identificar , - L Division de
. . (buzdn de peticiones, inicia la e Mensual
procedimental  oportunidades de . . . ., Comercializacion
. sugerencias) o | quejasy implementacio L
mejora en la ., y Division de
., en plataformas  reclamos de n de la gestion .,
prestacion de los .. . . Planeacion
s digitales de los ciudadanos  del Servicio al
PQRSDF de y/o clientes Ciudadanoy

atencion al Cliente

ciudadanos y/o
clientes de la
Industria
Licorera del
Cauca

cliente)*100
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Estrategia 5: Mecanismos Jdfa"fa Transparencia y Acceso a la Informacién: La
Industria Licorera del Cauca pretende para la presente vigencia, aunar esfuerzos para
garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informaciéon Pablica regulado
por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda
persona puede acceder a la informacion publica en posesiéon o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley. Por ello, la institucion genera como pilar de operacion
dentro de la estrategia de mecanismo de transparencia los siguientes principios:

o Divulgar proactivamente la informacion institucional a través de los medios de
comunicacion propios de la Industria Licorera del Cauca.

o Proveer al usuario, cliente o grupos de interés los mecanismos de accesibilidad
de la informacion.

e Producir y suministrar a usuarios, cliente o grupos de interés, informacién con
calidad, veraz y oportuna.

ACTIVIDADES A FECHA
DESARROLLAR META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
1.1 Publicaciény (N c!e aspectos
L publicados y
actualizacién .
actualizados
permanente de descritos en el art
informacion minima ) Division de Desde Febrero

obligatoria sobre la

11 delaley 1712 de ., - .
2014 / N° total de Planeacién y Gestiéon hasta Diciembre

estructura (Ley 1712 de . Tecnoldgica de 2025
. . aspectos descritos
2014, art. 9) en la pagina
de la Industria Licorera enelart. 11 dea
1. Implementacion de| Cauca Ley 1712 de 2014) *
de Transparencia 100
Activa
v (N° de
requerimientos
1.3 Realizar el Reportea  cargados al L
s L o Division de
Plataforma ITA de la aplicativo ITA/ N Planeacion v Gestion Il Semestre de
Procuraduria General de  total de y . 2025
Tecnoldgica

requerimientos
establecidos en el
aplicativo ITA) * 100

la Nacién

Estrategia 6 — Iniciativas adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la
entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion; por ello, la Industria
Licorera del Cauca cuenta con el Codigo de Integridad institucional (que cuenta con
los lineamientos establecido por el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon — MIPG
en su Politica Gestion del Talento Humano — Codigo de Integridad.) y que para esta
vigencia 2025, pretende promover la lucha contra la corrupcion implementando
mecanismos que permitan comprometer al talento humano institucional a generar
conductas de autocontrol en el ejercicio de la labor y a su vez generar conciencia que
al actuar de acuerdo a principios de accion particulares sobre los 5 valores que integran
el Cédigo de integridad.
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A continuacion se relacionaran las actividades de promocion que ejecutaran en el
talento humano que hace parte de la institucion:

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

1. Realizar
socializaciones
permanentes del
Cadigo de
Integridad a los
Servidores
Publicos y
Contratistas de la
Industria Licorera
del Cauca

2. Elaborar Plan
de Transicion de
la Industria
Licorera del
cauca de Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano 2025
A Programa de
Transparencia y
Etica.

Por ultimo, la

industrial.

Elaborado por: Ivon Lucia Sarria Mosquera — Jefe Division

META

Socializar por lo
menos el 80% de
los servidores
publicos y el 60%
de los contratistas
que laboran en la
Industria Licorera
del Cauca

Documento Plan
de Transicion de la
Industria Licorera
del cauca de Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano 2025 A
Programa de
Transparencia y
Etica.

INDICADOR

(N° de funcionarios a
los que se les
socializé el cédigo de
integridad Industria
Licorera del Cauca /
N° total de
funcionarios a los que
se les socializo el
caédigo de integridad
Industria Licorera del
Cauca) * 100

Documento de
transicion

FECHA

RESPONSABLE PROGRAMADA

Seccion Talento

Humano | semestre de 2025

Division de Planeacion | semestre de 2025

Industria Licorera del Cauca realizara la transicion el Programa de
Transparencia y ética, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica”. En el contexto de
la Ley, debe entenderse que se estd haciendo referencia a entidades estatales o
publicas. Ahora bien, en la medida que no se hace ninguna distincion, se entiende
comprendido dentro del &mbito de aplicacion a todas aquellas entidades creadas por
la Constitucion, la ley, ordenanza o acuerdo, o autorizadas por éstas, que tengan
participacion publica, donde se cumple una funcion administrativa, comercial o

de Planeacion.
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